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Sinu vajadus müüa  
ei pane kedagi ostma,  
ehk…
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Kellele seda brändi vaja on? 
Norden, Tallinn, 21. november 2017
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Brand Manual on rahvusvaheline  
brändingu ja teenusedisaini ettevõte
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Me lahendame vastuolu 
ettevõtja ja tarbija 
vaatenurkade vahel
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Kirjelda, millega su  
ettevõte tegeleb ?
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Nüüd ütle seda nii,  
et mina aru saan
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€ 42,275.- 

3.0L 
V8 

6 k. automaat 

Tagavedu 

0-100 km/h 7,2 s 

4-ukseline sedaan

€ 42,036.- 

3.2L 
V6 CVT 

6 k. automaat 

Esivedu 

0-100 km/h 6,9 s 

4-ukseline sedaan

€ 45,198.- 

3.5L 
V6 

7 k. automaat 

Tagavedu 

0-100 km/h 7,4 s 

4-ukseline sedaan

€ 42,347.- 

3.5L 
V6 

6 k. automaat 

Tagavedu 

0-100 km/h 7,3 s 

4-ukseline sedaan

€ 41,970.- 

2.8L 
V6 

6 k. automaat 

Nelikvedu 

0-100 km/h 6,6 s 

4-ukseline sedaan

Vali omale uus esindusauto
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Bränd ei ole logo
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Logo ei tee sind kuulsaks. 
Sina teed logo kuulsaks.
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Toode

Klient Klient

„Me räägime sulle, miks see hea on“
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Toode

Klient Klient

„Vaata, mis ma ostsin!“
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Klientide omavaheline suhtlus on ole sinu 
kontrolli all. Nad jagavad oma kogemusi sinu 

toote kasutamisest.

Klient Klient
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92% of tarbijatest usaldab  
sõprade antud soovitusi. 

Nielsen Research
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Sina ei saa öelda klientidele ja tarbijatele,  
milline on sinu bränd.  
Nemad ütlevad seda sulle, lähtuvalt  
oma kogemusest ja muljest.
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Mis on bränd?
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Väike mäng märksõnadega
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Vabadus.
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Vabadus. Mootorratas.
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Turvaline.
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Turvaline. Auto.
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Šokolaad.
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Šokolaad. Käekellad.
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Šokolaad. Käekellad. Pangad.
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Milline Eesti bränd kannab arusaadavat ideed?
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Millised on sinu brändi kolm märksõna?
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Saame aru kliendi vaatenurgast
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Me eeldame, et kliendid kuulavad meid
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Reaalsus
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Sinu vajadus müüa  
ei pane kedagi ostma
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Me kõik oleme enda jaoks olulised
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Mis teeb sind teiste jaoks oluliseks?
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Bränd tekib siis, kui sa teed midagi,  
mis on oluline teiste jaoks.
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Mis neile siis korda läheb?
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24 erinevat maitset 
60% proovis

Tesco consumer test
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6 erinevat maitset 
40% proovis

Tesco consumer test
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24 erinevat maitset 
60% proovis

Tesco consumer test

3%  

OSTIS
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thebrandmanual.com Tesco consumer test

6 erinevat maitset 
40% proovis

3%  

OSTIS
30%  
OSTIS

24 erinevat maitset 
60% proovis
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Bränd aitab teha ostuotsust. 
Aga mis ta siis on?
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Bränd ei ole logo
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Bränd ei ole nimi
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Bränd ei ole missioon

http://www.thebrandmanual.com


thebrandmanual.com

Bränd ei ole lipukiri
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Bränd ei ole reklaam
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Bränd ei ole ei toode 
ega teenus
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Bränd on kellegi teise ettekujutus  
sinu tootest, teenusest või ettevõttest.
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Bränd on see, mis jääb sinust maha, 
kui sa lahkud toast.
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Kuidas me sinna jõuame?
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DISCOVER DEVELOPDEFINE DELIVER

© brand manual 2014
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DISCO
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Kasutaja vaatenurk
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Sadamakapteni vaatenurk
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Sadamakapteni vaatenurk

Kaid Restoran KontsertSlip
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Kasutaja vaatenurk
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Kasutaja vaatenurk

Sadam Sadam Sadam Sadam Sadam
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Kasutaja vaatenurk
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Kliendi teekond
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Klient astub uksest sisse 

Leiab, mida otsis 

Valib  

Maksab 

Lahkub
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Pakendatud liha
Juust, munad, piim

Mu lemmikõlu ei olegi külmas

Kuhu nad hambapasta on peitnud?

Kassajärjekord on piiiiiiiikk
Pagan – või läks meelest – jooksuga!
Kassa
Mis mõttes kaart ei tööta?

Pakin ostud kotti
Kilekott vaja juurde osta – sularaha ei ole

Supermarketist välja – paduvihm!
Auto juurde jõudes läbimärg
Miks ma pidin kodunt paberkotid võtma
Asjad lõpuks autosse pakitud
Käru jääb minust parklasse, sajab ju!

Kojusõit

Kuidas ma kraami autost koju saan?

Lõpuks on kõik kohale tassitud ja külmkappi pandud
Niisiis, mis on õhtusöögiks?

Värske liha ja kala

Kapsast pole – pean menüü ümber mõtlema
Puuviljad – banaanid jälle lapilised

Pagan, rattad logisevad
Võtan ostukäru

Muusikavalik on... huvitav

Miks jätavad inimesed tühjad ostukärud parklasse?

Kus need vabad parkimiskohad on?
Ilm on nadi – tahaks lähemale parkida
Istun autosse, sõidan supermarketisse

Mitu poekotti ma kaasa võtan

Mida veel? Helistan abikaasale
Pikem ostunimekiri (abiks kokaraamatud)

Ostunimekiri – mida mul vaja on?

Start – külmkapp on tühi

SU
PERM

ARKET
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Touchpoint map
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Touchpoint map
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Rabaconda
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Rabaconda
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Rabaconda
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Kvaliteet on muutumas enesestmõistetavaks
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Mis vahet neil on, päriselt!?
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Nad kõik viivad kohale, kas pole?
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Järjepidevus
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BRANDidea 
+

positioning

Legal protection
Brand platform

Brand architecture

Visual 
communication

Marketing
PR

Product
Quality management

Patents

Package
Retail environment

Experience

Partners
Suppliers
Logistics

Team
Culture

Competence
Attitude

© brand manual 2014
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PRESS

POSTER

POS

BAR FURNITURE

MERCHANDISE

BOTTLE

VOLUME PACKAGING

VEHICLES

IDENTITY
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Kiire lugemine
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Veidi pikem 
lugemine
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WE MAKE THEM TALK ABOUT YOU

Aitäh!
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